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انگیزش: موضوع 

استاد مومنی



  ٌّگبهی کِ پدراى ٍهبدراى در ثبرُ پسز یب دختز خَد صحجت هیکٌٌد هی گَیٌد
سبلْبست کِ اٍ درجب هیشًد اٍ تَاًبییْبی سیبدی دارد ٍلی اس ّوِ آًْب استفبدُ  :

.ًویکٌد



 توبیل ثِ اًجبم کبر درگزٍی تَاًبیی فزد ثزای
رفع ًیبسّب



نیاز های            
 کوضصانگیسهتنص   ارضا نطذه

  یرفتار
نیازهای 

 ارضا ضذه
کاهص 

تنص



(آبراهام مزلو)نظریه ی سلسه مراتب نیازها (1 

(داگلاس مک گرگورy(وتئوری xتئوری ( 2

(فدریک هرز برگ)انگیزش–تئوری بهداشت (3



احترام    

اجتواعی         

اهنیتی        

فیسیکی        

  خود   
ضکوفایی

(ردُ ثبلا)درًٍی 

(ردُ پبییي)ثیزًٍی



.کبرکٌبى ثِ صَرت فطزی ٍطجیعی کبر رادٍست ًدارًد-1

اس آًجب کِ کبرکٌبى کبر رادٍست ًدارًد ثبید آًْب را هججَر کزد ٍکٌتزل ًوَد -2
.ٍیب تْدید کزد 

.کبرکٌبى اس سیز ثبر هسئَلیت ضبًِ خبلی هیکٌٌد -3

ثیطتز کبرکٌبى اهٌیت را ثبلاتز اس عَاهل دیگز هزثَط ثِ کبر قزار هیدٌّد -4
. ٍّیچ ثلٌد پزٍاسی ًدارًد 



.کبرکٌبى کبررااهزی طجیعی ٍّوبًٌد تفزیح یبثبسی هیپٌدارًد-1

کسیکِ خَد را ثِ ّدفْبیی هتعْد ًوَدُ است داری ًَعی خَد رّجزی ٍخَد -2
.کٌتزلی هیجبضد

 .ثیطتزافزادهیتَاًٌد هسئَلیت ثپذیزًدٍحتی درپی پذیزفتي هسَلیتْبثزآیٌد-3

خلاقیت یعٌی تَاًبیی ثزای گزفتي تصویوبت خَة ٍثیطتز افزاد جبهعِ دارای -4
. ایي ٍیژگی ّستٌد



تئَری هجتٌی ثزًیبسّبی سِ گبًِ( 1
ًظزیِ ی تعییي ّدف( 2
تئَری تقَیت رفتبر( 3
ًظزیِ ی ثزاثزی(4
ًظزیِ ی اًتظبر(5



 ًیبس ثِ کست هَفقیت ( 1
 ًیبس ثِ کست قدرت ٍاعوبل آى( 2

 ًیبس ثِ ایجبد دٍستی ( 3



 دیگراى( 1
 سیستن( 2

 خود(3



عملکرد فردتلاش فرد
پاداشهای 

سازمان
هذفهای  

فرد



 تعیین هدف یا هدفهای مشخص(1

 تصمیم گیری مشارکتی(2

 تعیین زمان مشخص( 3

 بازخور نمودن نتیجه عملکرد( 4



هذفهای کلی 

هذفهای بخص

هذفهای دایره

هذفهای فردی



ضٌبسبئی رفتبر اصلی  : هزحلِ اٍل
سٌجص یب اًداسُ گیزی رفتبرّب-: هزحلِ دٍم
ضٌبسبئی تزتیت رفتبرّب: هزحلِ سَم

ارائِ استزاتژی ٍ ایجبد تغیزات لاسم در رفتبرّب: هزحلِ چْبرم
ارسیبثی عولکزد: هزحلِ پٌجن



 هدیزیت هطبرکتی(1
 هطبرکت ًوبیٌدگبى کبرکٌبى(2

 دایزُ ی کیفیت( 3
 سْین کزدى کبرکٌبى درضزکت( 4



 پزداخت دستوشد ثز اسبس قطعِ -1
دادى جبیشُ-2
هطبرکت در سَد-3
دادى پبداش ثِ گزٍُ-4





(آى را پزداخت ثز اسبس ضبیستگی ًیش هی ًبهٌد)
هیشاى پزداخت ثز هجٌبی هْبرت فزد یب ضیَُ ای کِ اٍ  :تعزیف

.هیتَاًد کبر اًجبم ثدّد



 ایجبد اًگیشش در کبرکٌبى سبسهبًْب یکی اس هْوتزیي ٍظبیف 
هدیزاى است ٍدر ایي سهیٌِ ّز چِ افزاد ًیبسّبی ارضبء ضدُ  

ثیطتزی داضتِ ثبضٌدرفتبرّبیطبى عقلائی تز ٍ هٌطقی تز  
خَاّد ضد پس یکی اس ٍظبیف هْن سبسهبًْب ضٌبخت راّْبی  

در آًبى استایجبد ٍ تقَیت اًگیشش 





٠٩/٢٩/١۴۴٠

١

حسین یاسایی 
دانشجوی کارشناسی مدیریت صنعتی



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٢

تعاریفتعاریف

د که حل مسله وقتی مطرح می شود که یک موجود زنده یا یک سامانه هوش مصنوعی ندان*  
.براي رفتن از یک موقعیت به موقعیت دیگر باید چه مسیري را بپیماند 

-------------------------------------------------------
اما . ت وقتی وضعیت فعلی خود را بشناسید و می دانید وضعیت مطلوب و هدف شما چیس*  

رسید  نمی دانید که با طی کردن چه مسیري می توان از وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب ب
.اینجا عملاً با یک مسله مواجه هستید 

 -------------------------------------------------------
. ))موضوعی سخت و تردید بر انگیز که به یک راه حل نیاز دارد : (( آکسفورد *  

تفاوت مشکل با مسله ؟تفاوت مشکل با مسله ؟

.یک قضاوت حسی است )  trouble( مشکل   - 1

.اشد مشکل یک نارضایتی ، ناراحتی ، نگرانی و یک وضعیت نا مطلوب ب  - 2

.  مشکل در مقایسه با مسله ، بسیار مهم تر است   - 3

.مشکل دیده می شود ؛ اما مسله می شود   - 4



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٣

انواع مهارت ها 

 

مھارت نرممھارت سخت



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۴



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۵



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۶



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٧



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٨



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٩



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١٠



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١١



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١٢

نتیجه گیري نتیجه گیري 

 

در عصر حاضر ، مهارت حل مسله * 
چه ضرورتی دارد ؟
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١٣

می با تشکر از استاد گرا
آقای مومنی



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١

مقدمه     است؟                                                  رهبري موثر آیا 

از شرایط و موقعیت ها مثل تجربه، آموزش و نیاز به استقلال و شرایط خود کار سبب جایگزینی رهبري برخی 

	.همچنین به طور باطنی شخص از شغل خود راضی است. شود و نیاز به رهبري براي نظم وساختار دادن نیستمی 

		.به ذکر است که رهبري یکی از متغییر ها در توجیه رفتار سازمانی است و نباید همه چیز را به آن سپردزم لا

س از رهبري فره مند همیشه خوب نیست بلکه در شرایطی که سازمان یا گروه دچار بحران است مناسب می باشد ولی پ

		.برون رفت از بحران مناسب نیست چرا که شیوه خودکامه و دیکتاتوري آن افراد مفید را از سازمان حذف می کند



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٢

به هدف هاي مورد  آن رهبري عبارت است از توانایی در اعمال نفوذ بر گروه و سوق دادن  

 است غیر رسمی باشد که تاکید بیشتريممکن اعمال نفوذ ممکن است رسمی باشد یا . نظر

		.دارد

شخصیتی     تئوري                            رفتاريتئوري                  

. هدف این بود که بین رهبر و یک فرد عادي تفاوت هایی قائل شود

شش ویژگی که در رهبران متمایز تر است      

پویایی وجاه طلبی

علاقه و تمایل به رھبری

صداقت و درستی 

اعتماد به نفس

ھوش

داشتن دانش فنی



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٣

:تئوري هاي رفتاري	

		.دو بعد رفتار رهبري را شناسایی کرداز : دانشگاه اوهایوتحقیقات )الف
 

 



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۴

: ابتکار عمل. 1 

.  دیعنی حدود یا میزانی را که رهبر نقش خود و زیر دستان را دررسیدن به هدف مهم می دان

	.چنین فردي به تعیین استاندارد و سازماندهی کار اهمیت زیادي می دهد

:  مراعات حال دیگران. 2 

	 		.به اعتماد متقابل، ارزش براي زیردستان، رعایت مساوات و  برابري تاکید میکند

:دانشگاه میشیگانتحقیقات )ب

کارمند گرا.1 

محصول گرا .2 

	.این بود که رهبران کارمند گرا موفق تر هستندنتیجه  

در یک  . حالت دارد 81شیوه رهبري بر روي دو محور رسم می شود که این : شبکه مدیریت) ج

  .بعد به فرد توجه می شود و در بعد دیگر به تولید



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۵

 انجامقدرت اعمال میشود و بدون نظارت مدیریت کار کمترین : نامحسوسمدیریت .1

.میشود

:استبدادي.2

کارها باید دقیق انجام شود و افراد وسیله اي براي انجام کار -دستور و بخش نامهصدور 

		.هستند

:سازمانیانسانی و مدیریت 3 

به هردو توجه می شود و تولید و رضایت شغلی بالاستهمزمان 

: باشگاهیمدیریت .4

	.عمیق و دقیق به نیازهاي افراد، رابطه حسنه، جوي دوستانه حاکم استتوجه 

ومتعهد کار می کنند، افراد در سازمان منافع مشترك دارند افراد : تیمیمدیریت .5

	.متقابل آنها باعث احترام متقابل می شودوابستگی 



٠٩/٢٩/١۴۴٠

۶



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٧

:فیلدرالگوي )الف

با استفاده از پرسشنامه ناخوشایند ترین همکار در پی کسب سبک رهبري بود که در او 

. به دو سبک کارمند گراو تولید گرا دست یافتنهایت 

:را هم بیان کردموقعیتی علاوه بر این سه شاخص او 

احترام و اعتماد زیردست به میزان  :  رابطه رئیس ومرئوس-

رهبرخود

نجام حدود و میزانی که وظایفی که باید ا:ساختار کار و وظیفه -

شود بر آن اساس تنظیم شده



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٨

:میزان قدرت رهبر-

ن  استدلال او برای	...قدرت رهبر برمتغیر هایی چون استخدام، اخراج، ارتقاو
بود که  

ا باید  ی 	بنابراین یا باید رهبري را انتخاب کرد. 	رهبري ثابت و فطري است
موقعیت را  

.تغییر داد و مناسب رهبر نمود

																گراتولید  >>>>>>>>>>>>مطلوب  مطلوب و نا 

کارمند گرا >>>>>و نسبتا نامطلوبنسبتا مطلوب  

:هاضعف 

سه  -تکار پرسشنامه داراي نقص هایی اسسازو  –باید متغیر دیگري را نیز به الگو اضافه کرد 

		.شاخص به صورت دقیق تعریف نشده



٠٩/٢٩/١۴۴٠

٩

)رابرت هوس:(تئوري مسیر هدف

موجباتتوجه به این تئوري رفتار رهبر تا آنجا مورد قبول زیر دستان است که با 

		.آنان را فراهم آورد و در آنها ایجاد انگیزه کندرضایت 



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١٠

:عوامل محیطی

گروه کاري -ساختار کار -رسمی اختیارات سیستم :     اقتضایی محیطعوامل 

توانایی –تجربه  -کنترلکانون :  اقتضایی زیردستانعوامل 

:رهبري مشارکتیالگوي 

یکالگوي مزبور به صورت . این شیوه رفتاررهبروشیوه مشارکت اعضا مورد توجه استدر 

جویانهمشارکت کاملا کاملا آرمانه تا سبک  5که شیوه رهبري از  	درخت تصمیم گیري است 

		.می باشد 

ایا رهبران زن با رهبران مرد متفاوت اند؟

  را تمدیری پست فردي وقتی چراکه .آنهاست هاي تفاوت از بیشتر دو این هاي شباهت

  حثب فقط دهد، می ارتقا مدیریت پست به را فردي سازمان وقتی یا و کند می انتخاب

.است مطرح مشترك هاي ویژگی یکسري و مدیریت



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١١

از طرف دیگر زنان نسبت به مردان دموکرات ترند و براي زیردستان ارزش قائل اند در 

سازمان هاي. حالی که مردان به دستوردهی وسبکهاي رسمی اعتقاد بیشتري دارند

کنونی به سمت ویژگی هاي دموکراتیک پیش می روند یعنی به نوعی،  

		.زنان مناسب ترند

:هاي شخصیتیتئوري 

فره مندرهبر 

ود  دیگري از رهبري وجود دارد که به پیروان خود الهام می بخشد تا آنها منافع خنوعی 

درآنها   این فرد اثرات عمیقی بر پیروان خود دارد و می توانند. منافع جامعه کنندرافداي 

		.ایجاد کنندتحول 



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١٢

وجه تمایز 

رهبران 

فرهمند از غیر 

فرهمند

دیدگاه  

)رویا(بلند

اعتمادبه 

نفس

رفتار خارق 

العاده

عامل   

تغییر

اعتماد  

راسخ به آن  

دیدگاه

ند طی دو تحقیقی که انجام شد نشان داد پیروان رهبران فرهم

		.کار و تلاش بیشتري می کنند و عملکرد بهتري دارند



٠٩/٢٩/١۴۴٠

١٣

 م�بع

 کتاب رف�ار سازمانى رابینز و�اج

۱۰فصل   

رهبری



مقدمه-1

تاریخچه-2

تعاریف-3

علت کمبود زمان-4

قوانین مدیریت زمان-5

اصول مدیریت-6

راهکار برای مدیریت زمان7-8

شاخصه ها یا ویژگی ها کنترل زمان-8

نکته طلایی مدیریت زمان از زبان برایان تریستی-9

نتیجه گیری -10

فهرست



مقدمه
نجام  ايا شما هم به اين فکر مي کنيد که کاش زمان بيشتري براي ا

ستيد  کارهاي تان داشتيد؟ آيا به اين فکر مي کنيد که کاش مي توان
وقت خود را به کارهاي مفيدتري اختصاص دهيد؟ آيا شما هم با 

کمبود وقت شديد درگير هستيد؟

-----------------------------------------------------------

  مديريت زمان عنوان مهارتي است که به شما کمک مي کند تمام
کارهاي خود را سر وقت و به موقع انجام دهيد و هيچ گاه دچار  

ر اما به دست آوردن مهارت مديريت زمان که فک.کمبود زمان نشويد
.تمي کنم تک تک ما به شدت دنبال آن هستيم خيلي ساده نيس



تاریخچه مدیریت زمان

  ريشه ي مديريت زمان در دل کسب و کار و تجارت نهفته
 گير  با وقوع انقلاب صنعتي در قرن نوزدهم و رشد چشم. است

. شدکارخانه ها و صنعت، نياز به استفاده ي بهتر زمان احساس
از کار در کارخانه، برخلاف کار کشاورزي معمول و سنتي، ني

.به دقت و نظم در استفاده از زمان داشت



تعاریف

1-مديريت زمان چيست ؟
ردهماهنگي وظايف و فعاليت ها براي به حداکثر رساندن اثربخشي تلاش ف

------------------------------------------------------
تنظیم :چرخه مديريت زمان 

اهداف

اگاهی از 
نحوه طی 
شدن زمان

برنامه 
ریزی

نحوه عمل 
کردن به 

برنامه

بهینه 
سازی 
زمانبندی



2- تاثير مديريت زمان بر کار ها:
د و  مديريتِ درستِ زمان به شما اجازه مي دهد هوشمندانه تر کار کني

نه سخت تر
------------------------------------------------------

:ن مزايا استفاده از مديريت زمان و ضرر استفاده نکرد-3

جام کارهافرصت بيشتر ان-استرس کمتر -کارايي بيشتر  :  مزايا 

ارکيفيت ضعيف ک-استرس بالا -تمام نکردن کارها : معايب 
------------------------------------------------------

زمان %۸۰اين بدان معناست که : قانون پارتو و معرفي آن -4
.آنچه واقعا مهم است، متمرکز شود %2۰و انرژي خود را بر 

ارتو  توسط اقتصاد دان ايتاليايي با نام ويلفردو پ19۸5اين قانون در سال •
.کشف شد 



علت هاي کمبود زمان ؟

ضعف درحل  
مسله

کمال طلبي
ضعف در  

واگذاري امور  
به ديگران

ضعف در  
تصميم 
گيري و 

اولويت بندي



:قانونِ مديريت زمان 5هرم 

تهيه فهرست شش گانه –1

وظيفه زمان –2

پازل کاري–3

مهم و مهمتر–4

دسترسي همراه با نظم–5



ماتريس آيزنهاور



:اصول مديريت زمان 

3نکته که باعث افزايش اثربخشي در کنترل زمان:

داشتن نظم
در زندگي  
شخصي و  

کاري

داشتن  
قاطعيت در  
انجام دادن  

کار

داشتن ميل
و آرزو



               روانشناسي مديريت زماناصل اول

               ارزش هاي خود را مشخص کنيداصل دوم

              به ماموريت خود فکر کنيداصل سوم

اصل چهارم               برنامه هايتان را مکتوب کنيد
اصل پنجم                در مسير درست باقي بمانيد
اصل ششم                واگذاري امور به ديگران
اصل هفتم                مديريت بر تلفن



               روانشناسي مديريت زماناصل اول

              ارزش هاي خود را مشخص کنيداصل دوم

              به ماموريت خود فکر کنيد  اصل سوم

  اصل چهارم               برنامه هايتان را مکتوب کنيد
اصل پنجم                در مسير درست باقي بمانيد
اصل ششم                واگذاري امور به ديگران
اصل هفتم                مديريت بر تلفن

:  جمع بندي 
فتن اين اصول  هدفشان اين است که انسان با ياد گر
ا  تکنيک هاي مديريت زمان کيفيت زندگي خود ر

.بهتر کند و در ارامش و با شادي زندگي کند 



:راهکار هاي براي مديريت زمان 

تهيه جدول زماني ) 1

تخصيص زمان براي کار هاي مهم) 2

اختصاص دادن حداقل نصفي از زمان براي فکر کردن به کارهاي مهم) 3

برنامه ريزي و سيو زمان و ايجاد وقفه براي استراحت و وقت گذراندن با خان) واده4
نيم ساعت وقت گذاشتن هر روز براي برنامه ريزي کار ها) 5

دقيقه فکر کردن قبل از شروع براي رسيدن به نتيجه بهتر65)
دوري از مواردي که باعث ايجاد مزاحمت و وقفه کاري مي شود ) 7

استفاده نکردن بيش از حد از شبکه هاي مجازي در حين کار) 8



:فيلم راهکار هاي مديريت زمان 



شاخصه و ويژگي هاي افرادي که از مديريت زمان 
:استفاده مي کنند 

:، هدفمند هستند افراد موفق در مدیریت زمان و برنامه ریزی( 1
شان اين افراد زمان خود را فقط و فقط صرف انجام فعاليت هايي مي کنند که آن ها را به اهداف

.نزديک تر مي کنند

:د افراد موفق در مدیریت زمان، همگام با توانایی خود پیش می رون( 2
مفيدتر با انجام اين کار، موثرتر و. اين گونه افراد از توانايي هاي خود به درستي بهره مي برند

.واقع مي شوند

، خوشحالی را انتخاب افراد موفق در مدیریت زمان و برنامه ریزی( 3
:  می کنند 

دافرادي که از زمان خود به طور صحيحي استفاده مي کنند، خوشحالي را انتخاب مي کنن

.تفريحات و ارتباطاتشان با خانواده و دوستان نيز در اولويت بندي قرار مي دهند 

، از توانایی دیگران هممدیریت زمانافراد موفق در برنامه ریزی و ( 4
:  استفاده میکنند 



:ي نکته طلايي براي مديريت زمان از ديدگاه برايان تريس



:نتيجه گيري نهايي از مديريت زمان 

نکته نهايي درباره مديريت زمان حفظ تعادل 
مهم ترين چيزي که .است

و  مي توانيد در زندگي خود نهادينه کنيد تعادل
با تمرين .ميانه روي است

تاد رو شها، ايده ها و تکنيک هاي اين کتاب به اس
مديريت زمان تبديل

نواده مي شويد و زمان بيشتري براي گذراندن با خا
و پرداختن به زندگي

.شخصي خواهيد داشت
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فاطمه عیدانی نژاد 

):مبانی رفتار سازمانی -فصل ششم(موضوع 

تصمیم گیري فردي

دکتر مؤمنی: استاد

1398اردبیهشت 

 .نیست مدیران حیطه در تنها گیري تصمیم .گیرد می تصمیم فرد سازمان در -

 به سک هر .گذارد می اثر سازمان و کار به که گیرند می تصمیماتی هم عادي کارکنان

 پیش هک متعددي راههاي بین از باید .دارد سروکار گیري تصمیم مسئله با اي گونه

 خوب اقدام نوع نتایج باره در انتخاب از پیش و کند انتخاب را یکی دارد قرار رویش

.دنمای ارزیابی را مخالف و موافق دیدگاههاي و ضعف و قوت نقاط باید .بیندیشد

باید تصمیم گرفت؟چگونه  -

 میزان یا رحداکث به را گیري تصمیم از حاصل نتیجه شخصی اگر   :)بخردانه( معقول تصمیم

  صمیمیت چنین گرفتن .است بخردانه او تصمیم نوع و است معقول فردي او برساند مطلوب

: ددار قرار خاصی مفروضات اساس بر که است مرحله شش طی مستلزم )بخردانه الگوي(

 لتع .باشد داشته وجود اختلافی نظر مورد وضع و موجود وضع بین اگر .مساله تعریف .1

.است دهنش مساله واقعیت متوجه گیرنده تصمیم که است آن ضعیف تصمیمات از بسیاري

 رايب راکه هایی بایدشاخص گیرنده تصمیم .گیري تصمیم هاي شاخص کردن مشخص .2

 این در .است ربط ذي چیزهایی چه کند مشخص و کند تعیین داند می مهم مساله حل

.دارند اساسی نقش گیرنده تصمیم شخص هاي سلیقه و ارزشها علاقه، نوع مرحله
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 داراي شده انتخاب هاي شاخص دارد امکان ندرت به .بدهید لازم وزن ها شاخص به .3

 یا وزن ها اخصش به مناسب اولویت تعیین براي باید گیرنده تصمیم .باشند یکسانی اهمیت

.بدهد مناسب بار

.نماید می ارائه را حلها راه گیرنده تصمیم .گوناگون راههاي کردن ارائه .4

 به را راهها از یک هر گیرنده تصمیم .سازید مرتبط شاخص یک به را راهها از یک هر .5

 حلها راه از یک هر براي خاصی بار یا ضریب .کند می وارزیابی وتحلیل تجزیه جدي صورت

.گیرد نظرمی در

 راه همقایس طریق از کار این .باشد بازدهی بالاترین داراي ارزش نظر از که راهی انتخاب .6

.گیرد می انجام است، شده داده ها شاخص به که وزنی یا ضریب اساس بر حلها

:الگومفروضات  -

:ستالگوي بخردانه بر اساس مفروضات مشخصی قرار گرفته ا 

 صمیمت باید که شرایطی یا وضع درباره گیرنده تصمیم شخص .مساله بودن روشن .1

دارد کامل اطلاعات بگیرد

 می را ربط ذي معیارهاي و ها شاخص گیرنده تصمیم شخص .حلها راه شناخت .2

.است آگاه نیز حلی راه هر نتیجه از .شناسد

 بر ار حلها راه و ها شاخص تواند می گیرنده تصمیم شخص .ها اولویت بودن مشخص .3

.بدهد آنها به وزنی یا ضریب و کند مرتب اولویت حسب

  نمی یرتغی گیردکه می نظر در را هایی شاخص گیرنده تصمیم شخص .اولویت ثبات .4

.کنند

 ههزین و زمانی نظر از گیرنده تصمیم شخص .هزینه یا زمانی محدودیت نداشتن .5

.ندارد محدودیتی نوع هیچ

 رینبالات داراي کندکه می انتخاب را راهی گیرنده تصمیم شخص .بازده بالاترین .6

.باشد بازدهی
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: در تصمیم گیريخلاقیت  -

 کامل صورت به را مساله و باشد خلاقیت داراي باید گیرد می بخردانه تصمیم که کسی
.ندارند را آن درك توان دیگران که کند درك اي گونه به را آن و دهد قرار ارزیابی مورد

 آن از وانندت نمی ولی هستند بالقوه خلاقیتهاي داراي افراد از بسیاري :بالقوه خلاقیتهاي
.کنند استفاده

 تواند می باشد خلاق که باشند داده آموزش فردي به اگر :خلاقیت تقویت براي راههایی
 در اي عقیده یا نظر هیچ .است دادن گوش دیگرخوب روش .نماید ارائه را اي ویژه عقاید

 اهر از رفتن با توان می همچنین .شود نمی تلقی اهمیت کم موضوعی هیچ و شود نمی
 راه( اندیشه شیوه این سرانجام .داشت ابراز را خود خلاقیت و رسید نتیجه به میانبر
 شود می ادهاستف تصادفی و ربط بی اطلاعات از و نیست متکی ربط ذي اطلاعات به )میانبر

.برود جدید راهی از حل، راه ارائه براي کوشد می فرد و

سازمان تصمیمات واقعی چگونه گرفته می شود؟در  -

 قابل و معقول حل راه یک به افراد معمولاً و نیست بخردانه الگوي اساس بر واقعی تصمیمات بیشتر

.کنند می بسنده قبول

 یدگیپیچ از کند می سعی شود رو روبه پیچیده مساله یک با فرد که هنگامی :محدود بخردانه روش

 می باعث اطلاعات پردازش در فرد توانایی بودن محدود .برساند درك قابل سطح به را وآن بکاهد آن

  که یدآ می بر حلهایی راه پی در انسان بنابراین .نماید درك است لازم که را اطلاعات همه نتواند شود

 را آن کهاندیشد می کندو می عمل خاصی تنگناي یا محدوده در و باشد بخش رضایت و بسنده کافی،

 هاحل راه و ها شاخص همه دارد امکان ندرت به مساله از تعریفی ارائه از پس .دانند می محدود بخردانه

  توجه حلهایی راه به تنها و کرد نخواهد عمل کامل و جامع طور به آنها ارزیابی مورد در و گردد ارائه

 ظرن از که قدیمی و شده شناخته حلهاي راه تنهابه و شوند می خاص مسائل به محدود که کند می

 حلها هرا بقیه به برسد که قبول قابل حل راه اولین به و کرد خواهد توجه است قبول قابل عملکرد

.بود نخواهد مطلوب و باشد کننده ارضا که است آن نهایی راه بنابراین .کرد نخواهد توجه

 .تاس شهودي قضاوتش و کند می استفاده خود احساسات از مرتب صورت به مدیر :شهودي قضاوت

 ستا فرآیندي شهودي قضاوت .گیرد می بهتر تصمیماتی همواره کند عمل گونه بدین که کسی

 مین عمل بخردانه یا معقول تحلیل و تجزیه سواي الزاماً .شود می حاصل تجربه سایه ودر ناآگاهانه

.یکدیگرند مکمل دو این بلکه کند،
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 نخست :دگردن می نمایان بهتر برخوردارند بالایی اهمیت از که مسائلی دلیل دو به :مساله شناسایی
 در دبای فرد که یادآورد به باید دوم .شد آن متوجه توان می راحتتر باشد چشمگیر اي مساله اگر

 هب اصطلاح به نمایدو معرفی آگاه فردي خواهدخودرا می گیرنده تصمیم .بگیرد تصمیم سازمان
 بالدن به )گیرنده تصمیم(مدیر کرد توجه باید .شود می جزئیات همه متوجه بفهماندکه دیگران
 بدین .ستا چشمگیر بسیار مسائل به توجه مدیر نفع بهترین معمولاً .است خویش منافع و ها خواسته

.اوست کنترل تحت چیز همه که خواهدکرد مخابره دیگران به گونه
 ما اینبنابر نماید ارائه مطلوب حل راه یک بتواند شخص دارد امکان ندرت به آنجاکه از :حلها راه ارائه

 حلی راه بخواهد که کسی معمولاً .ننماید استفاده حداکثر خود خلاق و بالقوه توان از فرد داریم انتظار
 محدود جاري حلهاي راه به را خود وقت بیشتر و آمد خواهد بر ساده فرآیند پی در نماید ارائه

.خواهدکرد
 اصول هب نکند آوار خود سر بر را اطلاعات از انبوهی اینکه براي )گیرنده تصمیم(مدیر :حل راه انتخاب
 گونه دو به تجربی اصول از واستفاده عملی راههاي به کردن تکیه یعنی شیوه این .برد می پناه تجربی

 ضاوتق هنگام به مورد دو هر در گیرنده تصمیم .پیشین هاي نمونه با مقایسه و اطلاعات وجود :است
 اصرار و اريپافش یعنی یکسونگري یا تعصب دیگر گونه.گردد می ویکسونگري تعصب اي گونه دچار

.باشد خود شکست شاهد که آنجا تا پیشین تعهدات به ورزیدن
 هوآنچ موجود اطلاعات بر را خود قضاوت پایه و اساس مردم اصولاً .موجود اطلاعات مبناي بر قضاوت

.گذارند می است دسترس در که

.است نفس به وقیاس موجود اطلاعات براساس قضاوتشان نوع .نفس به قیاس
 لاعاتاط که این وجود با قبلی، تصمیمات بر تکیه و حد از بیش اصرار یعنی :تعهد در پافشاري

 داشتن معنی به گذشته کارهاي در زیاد پافشاري .است گذشته اقدامات بودن منفی گویاي حاصل،
 به ریت،درمدی که است هایی ویژگی جمله درتعهداز پافشاري که نیست تردیدي .است رویه ثبات

 علقت بخش اثر رهبران به )مدیریت در(رویه ثبات .دارد زیادي کاربردهاي گیري، تصمیم هنگام
 و کرد پافشاري آن روي باید که شرایطی بین بتواند که است کسی بخش اثر مدیر واقع در .دارد

.شود قائل فرق کشاند می بیراهه به را سازمان که شرایطی
 می شنمای به خودرا فردي هاي وسلیقه شخصیت گیري تصمیم هنگام افرادبه :فردي هاي تفاوت
 :ددا قرار توجه مورد توان می دارد کاربرد سازمان در که را دیدگاه این از عمده تفاوت دو .گذارند

.کند می رعایت گیرنده تصمیم شخص که اخلاقی اصول میزان و گیري تصمیم شیوه
 شناخت نای پایه بر مزبور الگوي .است شده شناخته گیري تصمیم روش چهار .گیري تصمیم شیوه

 رخیب .اندیشیدن شیوه اساس بر نخست :متفاوتند هم با )بعد(دیدگاه دو از افراد که دارد قرار
 رارق پردازش مورد اي مرحله و گام به گام صورت به را اطلاعات و اندیشند می بخردانه و منطقی

 ضوعمو کل و نمایند می استفاده خلاقیت موهبت از و کنند می شهودي قضاوت برخی و .دهند می
 .ودش می توجه ابهام پدیده برابر در بردباري مساله به دیگر بعد در .دهند می قرار توجه مورد را

 لیلی،تح ارشادي، :آید می دست به گیري تصمیم شیوه چهار کنیم رسم را ابعاد این که هنگامی
.رفتاري و نظري



6/2/2019

© irmgn.ir 5

 اريبردب مبهم اطلاعات برابر در :ارشادي شیوه
 معقول و بخردانه تصمیمات پی ودر ندارد

 و دبرخوردارن بالایی منطق و کارایی از .هستند
 ایینپ به حل راه ارائه و گیري تصمیم هنگام به

  .نمایند می اکتفا اطلاعات میزان ترین
  باريبرد مبهم اطلاعات برابر در :تحلیلی شیوه

  بر تربیش اطلاعات کسب پی ودر دارند بیشتري
 نندک می فراوان دقت گیري درتصمیم آیند می

.دهند وفق جدید شرایط با را خود توانند ومی
 باز بسیار دیدگاه داراي :)تئوریک(نظري شیوه

 و ابتکاري حلهاي راه یافتن امر در هستند
.دارند بالایی توانایی خلاق

.کنند می همکاري دیگران با گروه آخرین و
توجه زیردستان و همکاران دستاوردهاي به

اجتناب عقاید برخورد و تعارض از .نمایند می
.کنند می

 قرار روهگ یک از بیش در را آنها توان می که کنند می عمل اي گونه به مدیران بیشتر
.داد

 هنگام به .شود می گرفته اخلاقی اصول بستر در تصمیمات از بسیاري .اخلاقی اصول
 مرحله دو از یک هر که کنند می عمل گونه سه به مدیران اخلاقی اصول رعایت

 نیروي هب کمتر بردارد گام بالاتر مرحله به اي مرحله هر از فرد چون .گردد می تشکیل
.نماید می توجه خود دیدگاه به بیشتر و کرده توجه خارجی هاي
 در شد دخواه او شخص نصیب که نتایجی به توجه با فرد .محض پیروي یا بندگی)١

.دهد می نشان واکنش خودش از غلط یا درست مفاهیم برابر
.دارد قرار متعارف رسوم و نظم حفظ در اخلاقی ارزشهاي .عرف)٢
 ندیگرا که اختیاراتی و کند می ارائه خود که اخلاقی اصول بین فرد .اجتهاد)٣

.شود می قائل فرق دارند

 .کنند می طی را مرحله شش این بسته محدوده یک در افراد داده نشان تحقیقات
 مراحل این افراد که ندارد وجود تضمینی دوم .کنند نمی حذف را مراحل از یک هیچ

 در سرانجام .گیرند می قرار 4 مرحله در بالغ افراد بیشتر سوم .کنند طی ترتیب به را
 در لب،مط به مربوط تصویر( .شود می اخلاقی اصول بند پاي بیشتر مدیر بالا، مراحل
)بعدي اسلاید



6/2/2019

© irmgn.ir 6

 را هایی دیت محدو )گیرندگان تصمیم(مدیران بر هم سازمان :سازمانی هاي محدودیت
:کند می اعمال
 هاو شاخص تاثیر تحت شدت به گیري تصمیم هنگام به مدیران :عملکرد ارزیابی)١

.قرارخواهندگرفت ارزیابی مورد وسیله بدان که گیرند می قرار معیارهایی

  از ندکهدار ارجعت تصمیماتی که باشد داشته یاد به باید همواره مدیر .:پاداش سیستم )2
  اساس رب سازمان پاداش پرداخت شیوه اگر مثلاً .باشند بالایی سطح در شخصی بازده نظر

.ندک می عمل کارانه محافظه گیري، تصمیم هنگام به مدیر احتمالاً باشد، خطرگریزي

  .ندکن می تعیین الاجل ضرب تصمیمات، با رابطه در سازمانها .:زمانی هاي محدودیت )3
.رارگیردق فشار تحت زمانی بعد نظر از گیرنده تصمیم که شود می باعث شرایطی چنین

  در .استمحتو یک داراي تصمیم .شود نمی گرفته درخلاء تصمیم  :پیشین تصمیمات )4
  که ماتیتصمی .است وابسته تصمیمات جریان به که است اي گونه به فردي تصمیم واقع

.افکند می سایه جاري برتصمیمات شبح یک همانند است شده گرفته درگذشته
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  .دشو نمی توجه فرهنگی هاي اختلاف به بخردانه درالگوي :فرهنگی اختلاف
  شدت به کند می ارائه که حلی راه وبدانیم کنیم مدیرتوجه فرهنگی زمینه بایدبه
  یماتتصم ببینیم ونیز قراردارد او استدلال وشیوه منطق فرهنگ، تاثیر تحت

گروهی؟ صورت به یا شود می گرفته )مدیر یک(خودکامه صورت به سازمانی

:مدیران براي کاربردي نکات

 معیارهاي و ها شاخص به کنید، وتحلیل تجزیه را موجود شرایط یا وضع)١
.نمایید توجه سازمان

.کنید توجه ها سونگري یک به)٢
.بیامیزید درهم را شهودي و بخردانه روش گیري تصمیم هنگام به)٣
  یمتصم ي شیوه یک باید کارخاص هر براي که نگذارید براین خودرا فرض)۴

.باشید داشته خاص گیري
.باشد داشته خلاقیت تا کند می تحریک را فرد که روشی از استفاده)۵

.الگوي شش مرحله اي تصمیم گیري را شرح دهید*

.سه راه براي ایجاد خلاقیت در فرد را بنویسید*

.روش تصمیم گیري بخردانه محدود را توضیح دهید*

چهار روش تصمیم گیري را نام ببرید؟*

.محدودیت هاي سازمانی تصمیم گیري را نام ببرید*

م جنبه هاي کاربردي اصول اخلاقی در تصمیم گیري را نا*
.ببرید

:نمونه سوال
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